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HQP PONG DICH VU CAP NUOC SINH HOAT
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Can ctr:
- B¢ Ludt Ddn Sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015
- Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 vé sin xudt, cung cdp va tiéu thu nwéc

sach ,dwoc sira doi, bo sung theo Nghi dinh 124/2011/ND-CP, Nghi dinh 42/2017/ND-CP
va Nghi dinh 98/2019/NP-CP;

- Théng tw 01/2008/TT-BXD huéng din thiwe hién Nghi dinh 117/2007/NP-CP ngay
02/01/2008 vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nieée sach do Bé Xdy dwng ban hanh;

- Quyét dinh sé ... [ooiiid ... NQAy ....[....l..... ciia Uy ban nhan dén tinh/ thanh phé .... ban
hanh Quy dinh (quy ché) vé hoat dong san xudt, cung cdp va tiéu thu nwde sach trén dia
ban tinh.

- Cac quy dinh cua phdp ludt hién hanh,;

HOm nay, ngay ..... thang ... ndm ....tai TP. .......ccceenneen. , Cac Bén co thong tin nhu sau:
BEN CUNG CAP NUOC SINH HOAT
BEN A : CONG TY CO PHAN VINHOMES

bai dién bdi

Chirc vu

Theo Vin ban ity quyén s ........... (1 ngay ...... [ooidviiin. (néu co)

Tru s& . Toa nha van phong Symphony, Buong Chu Huy Man, Khu
do thi sinh thai Vinhomes Riverside, Phuong Phtc Loi,
Quan Long Bién, Thanh phd Ha No6i, Viét Nam

Tai khoan

Mo tai

Ma s6 thué ;0102671977

bién thoai e Email: ....ccocooovnnn

BEN SU DUNG NUOC SINH HOAT

BEN B . (Chu ho gia dinh) Ong/ Ba: ........

Hoic ngudi duoc ty quyén L e (néu co)

CMND/CCCD/H6 chiéusé  : ... do....... cApngdy ... ../

1 T4t ca cac ndi dung dé trong “....” ma chua c6 huéng dan trong Hop Pong: dugc hai Bén thoa
thuan tai thoi diém ky Hop Pong theo quy dinh cua phép luat
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Ho khau thuong trt

bia chi lién hé

Sé dién thoai

M3 s6 khach hang

Ma s6 diém dung

Pia chi mua nudc

S tai khoan Ngan hang

Mo tai

Ma s0 thué

(Bén A va Bén B duoc goi riéng la “Bén” va duoc goi chung la “Cac Bén”)

Céac Bén ky két Hop dong dich vu cung cap nudc sinh hoat (“Hop Pong”) véi ndi dung sau:

Piéu 1. Poi twong ciia Hop Pong

Bén A cung cp nudc cho Bén B theo cac thdng tin sau:

11
1.2
13
14

1.5
1.6

1.7

Diéu 2.

2.1

Dia diém tiéu thu nudc: tai ...ooevveeeeeviecee,
Diém dau ndi vao Hé thong cap nudc ciia Bén A: ....2
Muc dich str dung nude: sinh hoat.

Chat lugng nudc: phu hop véi cac quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lugng nude sinh
hoat va y€u cau cia Co quan nha nudc c6 tham quyén véi cac di€u kién:

(@) Ap luc nudc tai diém dau ndi: [....];
(b) Luu lugng nudc tai diém du nbi: [....].
Thoi diém cap nudc: ...
Viéc do dém nudc duge thuc hién béng déng hd do nuéde loai ... SO Series: ... (sau day
goi tat 1a “Pong H6 Po Nude”), duoc Bén A lip dit tai® ... nAm trong/ngoai vi tri quan
ly ciia Bén B. Bén A s& tién hanh viéc ghi chi s6 Pong H6 Po Nudc hang thang trong thoi
han 10 (muoi) ngay lam viéc cia thang tiép theo.
Dinh muc sir dung nudce: Theo quy dinh cia Co quan Nha nude timg thoi diém.

Gia Cung Cép Nudc, Tién Nuwéc va Phi Dich Vu
Gia Cung Cap Nudc: 1a gid ban 1é nude cho muc dich sinh hoat theo quy dinh ctia Co quan
Nha nuéc c6 tham quyén tai ting thoi diém va duoc Bén A thdng béo bang van ban cho

2 Piém d4u ndi phai dat ngay sat chi giéi sir dung dat hodc chan tudng rao cong trinh cia khach
hang sir dung nudc trong diéu kién cho phép.
% Pia diém nay ghi twong tu nhu quy dinh tai Piéu 1.2



Bén B trong vong ..... ngay lam viéc trudc ngay ap dung Gia Cung Cap Nudc thay doi.

2.2 Tién sit dung nudc (“Tién Nwéde”) hang thang duoc xac dinh bang Gia Cung Cip Nudce
nhan v&i Khéi luong nude tiéu thy dugc xéac dinh dya trén chi s6 cua Déng Ho Do Nude.
Truong hop Bén B st dung nudc trong thoi gian Dong HO6 Po Nude bi mit hoic nging
hoat dong thi Tién Nuége phai thanh toan dugc tinh theo Iugng nudce tiéu thu binh quén
ngay cia 02 thang lién k& trudc d6 nhan véi sé ngay thuc té sir dung nudc khong qua
DPdng HO Po Nude. S6 ngay thuc té sir dung nude duoc tinh tir ngdy chét chi sd gan nhat
dén ngay Pong H6 Po Nudc duoc phuc hdi hoat dong.

2.3 Trudong hop Gia Cung Cip Nudc thay dbi theo quy dinh tai Diéu 2.1 ma Céc Bén khong
chét duoc chi sb ciia Bong H6 Do Nude thi:

- Tién Nudc trong khoang thoi gian tir ngay chdt chi s6 Dong HO Po Nuéde lién trude dén
ngay c6 hiéu luc ciia Gia Cung Cap Nudc méi s& duoc tinh theo Gia Cung Cap Nudc trude
khi c6 sy thay d6i va khéi lugng nude tiéu thy trong khoang thoi gian nay (dwoc tinh theo
khéi lwong nude tiéu thu trung binh cia mot ngay trong khoang thoi gian tir ngay chét chi
s6 Pong H6 Po Nudc lién trude dén ngay chét chi sé Pong Ho Po Nudc lién sau ngay
hiéu Iyc cia Gia Cung Cap Nudc moi).

- Tién Nudc trong khoang thoi gian tir ngdy c¢6 hiéu luc ctia Gia Cung Cap Nude méi dén
ngay chdt chi s6 Pong HO Po Nuée lién sau duoc tinh theo Gida Cung Cap Nudc mdi va
khdi luong nude tiéu thy trong khoang thoi gian nay (dugc tinh theo khéi lugng nude tiu
thu trung binh ctia mot ngdy trong khoang thoi gian tir ngay chdt chi s6 Dong H6 Po Nude
lién trude dén ngay chét chi s6 Pong HO6 Po Nudc lién sau ngay hiéu lyc cua Gia Cung
Cép Nudc méi).

2.4 Trudng hop phat sinh thém cac khoan phi khéc lién quan dén viéc cung cip nudc theo quy
dinh cuia phap luat, Bén A phai thdng bao cho Bén B it nhat 15 (muoi 1am) ngay trudc khi
ap dung (“Phi dich vu phdt sinh”), Bén B co6 trach nhiém dong cac khoan phi nay theo
thong bao cuia Bén A.

Picu 3. Phuong thirc va thoi han thanh toan

3.1  Hang thang, Bén A s& giri thong bao thu Tién Nudc va Phi dich vu phat sinh (néu c¢6) cho
Bén B. Bén B c6 trach nhiém thanh toan trong vong ..... ngay ké tir ngay néu tai théng béo
thu Tién Nudc ciia Bén A theo mét trong cac phuong thirc sau:
€)) chuyén khoan vao Tai khoan Ngan hang ciia Bén A tai phan dau cia Hop Ddng.
(b)  bang tién mat tai dia diém: [....]

3.2 Néu cham thanh toan Tién Nudc, Phi dich vu phat sinh (néu c6) qua 01 thang so véi thoi
han tai Didu 3.1, Bén B c0 trach nhiém thanh toan I4i cham tra bang 10%/nam hozc lai
suit cho vay cao nhét cia Ngan hang ma don vi cip nudc c6 tai khoan ghi trong Hop dong
dich vu cip nudc tai thoi diém thanh toan, tiy vao mic nao thap hon (“Lai Suat™) va tinh
trén sb tién cham thanh toan, tinh tir ngay cudi ciing ctia thoi han thanh toan dén ngay thuc
té thanh toan.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén A

4.1 Bén A ¢ quyén:

a) Vao khu vuc quan 1y ciia Bén B dé kiém tra, stra chita, bao dudng, thay thé cac trang thiét



b)

d)

bi nude cia Bén A; kiém tra, ghi chi sb Déng Ho Po Nude.
Ngtrng thyc hién dich vu cdp nudc trong cac trudng hop:
(1) Theo yéu cu bang vin ban ciia Bén B.

(i)  Bén B vi pham nghia vu thanh toan hodc cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop
DPong: Bén A s& ngimg cung cap nudc sau [ndm (5) tuan hodc thoi han khdc néu
phap ludt c6 thay doi] ké tir ngay Bén A c6 vin ban thong béo vé viéc ngimg cung
cap nudc. Trudng hop, Bén B khong thyc hién nghia vu thanh toan vi ly do khach
quan va da thong bao cho Bén A bing vin ban, Bén A s& ngirg cung cap nude sau
[muwoi (10) tuan hodc thoi han khdc néu phdp ludt ¢é thay doi] ké tix khi Bén A c6
vin ban théng bao vé viéc nging dich vu cap nudc;

(i)  Bén B khong str dung nudc qua 6 thang ma khong thong bao trude cho Bén A: Bén
A ¢ quyén cham dit Hop Pong sau khi di thong bao cho Bén B trudc 15 ngay;

(iv)  Theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén;
(v)  Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Trudng hop ngimg cap nude tai muyc (i), (ii), (iii) néu trén, Bén B phai chiu chi phi thuc té
phat sinh cho viéc ngimg cung cip nudc va cap nude trd lai theo thoa thuan giira hai Bén.

Tam ngung cung cip nudc trong cac trudng hop sau day:

(i)  dé phuc vu cong tac stra chira, duy tu, bao dudng dinh ky/dot xuat Hé thong cap
nude: Bén A s& thong bao cho Bén B trudc 3 (ba) ngay lam viéc dbi véi stra chira
dinh ky/ trong vong 24 h khi xay ra sy c6 dot xuat.

(i)  do xay ra Sy Kién Bat Kha Khang;

(iif)  Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop Pong nay va theo quy dinh cta phap luat.

Bén A ¢6 nghia vu:

Cung cép nudc sinh hoat theo dung tiéu chuan thoa thuan tai Hop Dong nay.

Pau tu, lap dat Dong HO Po Nudc da duoc kiém dinh phu hop véi Tiéu chuan Viét Nam.

Tiép nhan, giai quyét cac thac mac/ khiéu nai ctia Bén B lién quan dén viéc cip nudc theo
Hop Dong; Tiép nhan cac ¥ kién phan anh, khiéu nai, t6 céo ctia khach hang sir dung nudc
vé céac su cd, chat luong dich vy, hanh vi pha hoai, ti€u cuc c6 lién quan dén hoat dong
cap nudc trén dja ban thdng qua bd phén tiép nhan khiéu nai cia Bén A:

Ong/Ba: ................. — Chtlrc Vu: ...ccoveeenee
bién thoai: ............
biachi: ....cooeeeee.

Dé 1am rd, trong thoi gian chd giai quyét thac mac/khiéu nai, Bén B van phai thanh toan
Tién Nudc va Bén A khong dugc nging dich vu cap nude.

Bao mat thong tin cuia Bén B theo quy dinh Piéu 6 Luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua Hop Pdng nay va quy dinh cta phap luat.



Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén B

5.1 Bén B c6 quyén:

a) Yéu cau Bén A cung cip nudc theo tiéu chuan tai Hop Ddng;
b) Kiém tra, giam sat viéc ghi chi s6 Pong H6 Do Nuéc;

C) Yéu cau Bén A kiém tra khi nghi ngd Bong H6 Po Nudc khdng chinh xac. Trong 05 ngay
1am vigc/thdi han khac theo théa thuan ciia Cac Bén, ké tir khi nhan dugc yéu cau cua Bén
B, Bén A phai kiém tra va hoan thanh viéc sira chira/thay thé Péng Hd Po Nudc (néu can).
Néu khong dong y v6i két qua kiém tra, sira chira/thay thé cua Bén A, Bén B c6 quyén yéu
cdu co quan quan 1y nha nuéc vé cap nudce tai dia phuwong t6 chirc kiém dinh doc 1ap;

d) Céc quyén khac theo quy dinh ctia Hop Dong va phép lut.
5.2 Bén B c6 nghia vu:
a) Str dung nude an toan, tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich;

b) Khoéng ban lai nude cho bat ky bén thi ba nao néu khong duoc sy chap thudn trude bang
vin ban ciia Bén A; théng béo cho Bén A trude [....] ngay khi c6 nhu ciu tam ngimg st
dung nudc, trude [....] ngay khi ¢ nhu cau chdm dut Hop Dong;

C) Béo quan, khong tu y stra chira, cai tao hoac thay ddi, 1am sai léch Dé)ng HO Po Nudc, hé
thong dng dan nudc va cac thiét bi lién quan dén viéc cap nudéc ma Bén A lap dit tai khu
vuc ciia Bén B; khong dugc sir dung may bom hit nudc truc tiép tir Hé théng cap nude
ctia Bén A; khong dugc bom ngudn nudc khac ngugc vao Hé théng cap nude; khong duogce
d4u ndi nudce cho cac ho khac.

d) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua Hop Pong va phap luat.

Piéu 6. Boi thuong thiét hai

6.1 Bén A c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén B nhu sau:

a) Trong moi truomg hop ma Bén A thu Tién Nudc nhiéu hon sé tién Bén B thyc té phai tra,
bao gdm ca ghi sai chi s6 Pong Ho Po Nudce hodc Dong HO Po Nude khdng chinh xac thi
Bén A phai tra cho Bén B khoan tién da thu thira, bao gém ca tién i ciia khoan tién thu
thira theo Lai Suat quy dinh tai Piéu 3.2 cua Hop Bong nay néu thoi diém hoan tra sau
mdt thang so v6i thoi diém da thu thira tién nudc.

b) Bén A vi pham c4c nghia vu khac ctia Bén A theo Hop DPong gay thiét hai cho Bén B: Bén
A sé& phai boi thudng cho Bén B theo thiét hai thuc té ma Bén B phai ganh chiu.

6.2 Bén B co trach nhiém bdi thudng thiét hai cho Bén A nhu sau:

a) Truong hop Bén B sir dung nudc cham tra tién nudc qua 01 (mot) thang so v6i thoi han
thanh toan dugc quy dinh trong Hop dong dich vu cdp nudc thi phai tra ca tién 13i cua
khoan tién cham tra theo Lai Suat quy dinh tai Diéu 3.2 ciia Hop Ddng nay cho Bén A.

b) Gay su cb cho Hé thong cAp nude/ c6 hanh vi lam hu hong Hé thdng cip nude, Pong HO
Do Nudc: S6 tién boi thuong s& bang gia tri sira chita, thay thé phan hu hong ciia Hé théng
cap nude, Pong HO Po Nude va cac thiét hai thyuc té phat sinh khac ma Bén A phai ganh
chiu.

C) Str dung nuéc sai muc dich da thoa thuan trong Hop Pong: S6 tién bdi thudng s& bang



khoan tién chénh léch gi4 trong thoi gian vi pham.

d) Trom cap nude dudi moi hinh thirc: Bén B phai boi thudng cho Bén A gia tri Khdi luong
nude bi 1y cip, thit thoat nhan véi mirc Gia Cung Cap Nudc cao nhat ciia Bén A. Pong
thoi, Bén A s& guri thong tin toi co quan chirc nang dé xur 1y theo quy dinh ctia phép luét.

e) Vi pham trach nhiém, nghia vu khac ctia Bén B theo Hop Ddng hoic cic quy dinh cua
phap luét vé str dung nudc: bdi thuong cho Bén A toan bo thiét hai thuce té phat sinh.

Piéu 7. Giai quyét tranh chip

Néu phat sinh tranh chap, Cac Bén uu tién thwong lugng trong vong [....] ngay lam viéc
ké tir ngay phat sinh tranh chép, sau thoi han ndy ma khong giai quyét dugc thi mot trong
Céac Bén c6 quyén khai kién tai Toa an c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Picu 8. Sw Kién Bat Kha Khang

8.1 Sy Kién Bat Kha Khang: 14 nhiing su kién mang tinh khéach quan, nam ngoai tam kiém
soat ctia Cac Bén, gdy anh hudng truc tiép dén viée cap nudce ctia Bén A va nhan nudc caa
Bén B, bao gom: thién tai, bdo, dong dat, sét, hoa hoan, han han, 1i lut, 6 nhiém ngudn
nude hodc cac hién tugng tu nhién khac, chién tranh, xung dot vii trang, cAm van, bao
dong, ndi loan, khung bd hay pha hoai, dich bénh, bai cong, dinh cong, 1an cong, gidi
phong mit bang hay cac hoat dong nging tré cong viéc khong phai do 18i cia mét trong
hai Bén, hodc do bén thur ba gay ra su ¢b nudec ma Bén A khong thé luong trude dugce hodc
khong thé kiém soat dugc.

8.2  Céc Bén sé khong phai chiu trach nhiém hodc khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo Hop
Dong khi xay ra Sy Kién Bat Kha Khang.

Piéu 9. Sira ddi, chAm dirt va thanh 1y Hop Pong

9.1  Moi stra d6i Hop Pdng nay phai dugc 1ap thanh vin ban va dugc thoa thuan ky két boi
Cac Bén.

9.2 Hop Pong nay cham dut khi phat sinh mot trong cac truong hop sau:
a) Hét thoi han ma khong dugc gia han theo Piéu 10.2 cua Hop Pong;
b) Mot trong Cac Bén chdm dirt Hop Dong trudc han theo quy dinh tai Hop Dong;

C) Bén A khdng du diéu kién thuc hién dich vu cung cip nudc theo quy dinh ctia phap
luat va thong bao bang vin ban cho Bén B ba muoi (30) ngay trude khi cham dt.
d) Theo thda thuan ctia Cac Bén hodc theo quy dinh cta phap luat.

9.3  Khi phat sinh mét trong céc truong hop tai Diéu 9.1, Bén A sé& ngimg cip nude va chdt chi
s6 Pong H6 Po Nudc tai thoi diém ngimg cung cap nude. Trong vong [....] ngay ké tir
ngay Bén A ngimg cap nude, Cac Bén sé& thyuc hién va hoan thanh toan b cac trach nhiém,
nghia vu ctia minh theo Hop Pong va quy dinh ctia phép lut.

Piéu 10. Thoi han va hiéu lyc ciia Hop Pong

10.1 Hop Ddng c6 hiéu lyc trong thoi gian [....] nim ké tir ngay ky va dugc tuy dong gia han
(khong han ché s 1an gia han) véi thoi han ctia mdi 1an gia han 14 [....] ndm, trir trudng
hop mét trong Cac Bén c6 thong bao giri Bén con lai vé viée khong mudn gia han Hop



DPong.
10.2 “Hop DPong dugc 1ap thanh hai (2) ban bang tiéng Viét, mdi Bén giit mot (1) ban.
PAI DIEN BEN B DPAI DIEN BEN A

(Ky, ghi ré ho va tén) (Ky tén, dong dau)

4 Truong hop Hop Pong dugce 1ap song ngit thi diéu chinh noi dung boi mau ghi nhu sau: “Hop
DPong duoc 1ap thanh hai (2) ban song ngir bang tiéng Viet va tiéng Anh co gia tri nhu nhau.
Trudng hop co6 mau thuin giira ndi dung tiéng Anh va tiéng Viét thi noi dung tiéng Viét dugc wu
tién ap dung.



PHU LUCI - PON GIA NUOC5
(Kém theo va la mét phan khéng tach roi ciia Hop dong dich vu cdp niedc)

Gia ban nuéc sach ap dung cho ddi twong la hd gia dinh sir dung vao muc dich sinh hoat®

5 Phu Lyc don gia nudc c6 thé duge stra doi, thay thé, bo sung theo quy dinh cua co quan nha
nude c6 thim quyén tiy timg thoi diém.

® Theo don gia ban 1¢ nudc cho muc dich sinh hoat theo quy dinh ctia Co quan Nha nuéc ¢
thAm quyén tai thoi diém ky két Hop Pong



