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B Tt Dan Swe 56 91/2015/0H13 ngay 24/11/2015

- Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/07/2007 vé san xudt, cung cdp va tiéu thu nuwdc
sach, dwoc sira doi, bé sung theo Nghi dinh 124/2011/NP-CP va Nghi dinh 98/2019/ND-
CP;

- Théng tw 01/2008/TT-BXD huoéng dén thuc hién Nghi dinh 117/2007/NP-CP ngay
02/01/2008 vé san xudt, cung cap va tiéu thy nude sach do Bo Xay dung ban hanh;

- Quyétdinhsé....... ROy cua Uy ban nhan ddn tinh/ thanh pho .... ban
hanh Quy dinh (quy ché) vé hoat dong san xudt, cung cap va tiéu thu nuoc sach trén a"‘:a
ban tinh.

- Cdc quy dinh cua phap ludt hién hanh;

HOm nay, ngay ..... thang .... ndm .... tai ............... , Céc Bén c6 thong tin nhu sau:
BEN CUNG CAP NUOC SINH HOAT
BEN A : CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH BAT PONG

SAN THANH PHO HOANG GIA
Pai dién boi T —

Chirc vu E T S Y T R U (0 S he e A A S R s
Theo Vin ban iy quyén sé ........... (1) F: SR ngay ...... ... ........ (néu co)
Tru sé : S6 72A, dudmg Nguyén Trdi, phuong Thuong Dinh, quan
' Thanh Xuan, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam (Nay la: Sé
72A, duong Nguyén Trii, phuong Thanh Xuan, thanh phd
Ha N¢i, Viét Nam).
Tai khoan Ve v O T R A S R R T TR A st
' Tét ca cac ndi dung aé tréng ’ma chua cé hucmg dan trong Hop Pdng: dugc hai Bén thoa

thuan tai thoi diém ky Hop Dong theo quy dinh cta phép lut.
? Piéu chinh theo quy dinh cua phap luat tai timg thoi diém.

Déi v6i Hop Ddng trén dia ban Ha Néi, bd sung cdn clr: “Nghi quyét s6 33/2024/NQ-HPND ngay
19/11/2024 vé dp dung bién phdp yéu cdu ngitng cung cdp dich vu dién, niede trén dia ban thanh
phé Ha Ngi dwoc sira doi bé sung mét sé didu theo Nghi quyét sé 42/2025/NQ-HPND ngay
29/9/2025 cia Hgi dong nhén déan thanh phé (hai van bén nay, sau ddy goi tit la “Nghi Quyét
33/2024 dwgc siva doi”).”
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BEN SU DUNG NUGC SINH HOAT

BEN B : (Chii ho gia dinh) Ong/ Ba: ........

Hoic ngudi duge iy quyén NG R I L s 5 (néu cb)

CMND/CCCD/Hé chiéusé  : ..........do....... cApngay .../ /e

Ho khéu thuong tra R SRR
Dia chi lién hé H e ———————————
S dién thoai 5 remesam e R S PR R
Mia s6 khach hang S e R R S i
Mi sb diém dung | it f———

Pia chi mua nudc
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(Bén A va Bén B duoc goi riéng la “Bén” va duwoc goi chung la “Cidc Bén")

Cac Bén ky két Hop dong dich vu cung cip nude sinh hoat (“Hop Pdng”) véi ndi dung sau:

Diéu 1. Déi twong cita Hop Pong

Bén A cung cip nude cho Bén B theo cac thong tin sau:

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

Dia diém tiéu thu nudec: tai [....]
biém dau noi vao Hé thong cip nudc cia Bén A: ...
Muc dich str dung nude: sinh hoat.

Chét lugng nude: phi hop voi cac quy chuan ky thuit quoc gia vé chat lugng nude sinh
hoat va y€u cau cua Co quan nha nude cé tham quyén véi cac diéu kién:

(a) Ap luc nudc tai diém déu ndi: [....];
(b) Luu lwgng nuéc tai diém dau nbi: [....].
Thoi diém cap nudc: [....]

Viéc do dém nuéce duge thyc hién bing ddng hd do nude loai [....] S Series: [....] (sau day
goi tit 1a “Pdng H6 Po Nudc™), duoc lap dit tai® .... ndm trong/ngoai vi tri quan 1y cua
Bén B. Bén A sé tién hanh viéc ghi chi s6 Pdng Hd Po Nudc hang théang trong thoi han

* Piém déu ndi phai ddt ngay sat chi giéi sir dung dit hogc chan tudng rao cong trinh cia khach
hang str dung nude trong diéu kién cho phép. ‘
* Pia diém nay ghi tuong tu nhu quy dinh tai Diéu 1.2
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1.7

10 (mudi) ngay lam viée cia thang tiép theo.
3Bén A c6 trich nhi¢m dau tur, lap dit Dong Ho Do Nudc.

Déng Hb Po Nude phai duogc kiém dinh phu hop véi Tiéu chuén Viét Nam va duoc co
quan quéan ly nha nuéc vé do luong kiém chudn va niém phong trude khi str dung.

Dinh mirc sir dung nude: Theo quy dinh ctia Co quan Nha nude timg thoi diém.

Piéu 2. Gia Cung Cap Nudrc, Tién Nude va Phi Dich Vu

2.1

2.2

2.3

24

Gia Cung Cap Nudc: 1a gia ban 1é nude cho myc dich sinh hoat theo quy dinh cua Co quan
Nha nuéc c6 tham quyén tai timg thoi diém va duoc Bén A thong bao bing van ban cho
Bén B trong vong [....] ngy lam viéc truée ngay ap dung Gia Cung Cép Nudc thay doi.

Tién sir dung nudce (“Tién Nwée”) hang thang duge xéc dinh bing Gia Cung Cip Nudc
nhén véi Khéi lwgng nude tidu thu duoe xac dinh dua trén chi sé cua Df"mg Hbd Po Nudc.
Trudng hop Bén B sir dung nudc trong thoi gian Péng Ho6 Po Nudc bi mét hodc ngimg
hoat dong thi Tién Nudc phai thanh toan dugc tinh theo lugng nudc tiéu thu binh quan
ngay cta 02 thang lién ké trwée d6 nhan véi sé ngay thue té str dung nuwdc khéng qua Pdng
Ho Do Nude. S6 ngay thuc té sir dung nude duoc tinh tir ngay chét chi sé gin nhét dén
ngay Dong H6 Do Nudc duge phuc hdi hoat dong.

Truong hop Gia Cung Cap Nudc thay doi theo quy dinh tai Piéu 2.1 ma Cac Bén khéng
chét duge chi sé cua Pdng H Po Nude thi:

Tién Nudc trong khoang thoi gian tir ngay chét chi sé Déng Hd Do Nuéc lién trude dén
ngdy c6 higu luc ctia Gia Cung Cap Nudc méi s& duge tinh theo Gid Cung Cép Nudc trude
khi c6 sy thay dbi va khéi lwong nude tiéu thu trong khoang thdi gian nay (dugc tinh theo
khi lugng nude tidu thy trung binh ciia mdt ngay trong khoang théi gian tir ngdy chdt chi
s6 Pong H6 Po Nudc lién trude dén ngay chdt chi sé Pdng Hd Do Nuéc lidn sau ngay
hiéu luc ctia Gia Cung Cép Nude méi).

Tién Nudc trong khoang thoi gian tir ngay c6 hidu lyc ctia Gid Cung Cip Nudc méi dén
ngay chdt chi sé Pong H6 Po Nudc lién sau duge tinh theo Gia Cung Cip Nuéc méi va
khdi lwgng nudce tiéu thy trong khoang thoi gian nay (dugc tinh theo khéi luong nudc tiéu
thu trung binh cia mgt ngay trong khodng théi gian tir ngay chét chi s6 Dong H6 Po Nude
lign truée dén ngay chét chi s6 Pdng Hd Do Nuéc lidn sau ngay hiéu luc cia Gis Cung
Cép Nudc mai).

Truong hop phat sinh thém céc khoan phi khéc lién quan dén vide cung cép nudc theo quy
dinh ctia phap lut, Bén A phai thong bao cho Bén B it nhat 15 (mudi 1im) ngay trudce khi
ap dung (“Phi dich vu phdt sinh”), Bén B c6 trach nhiém déng cac khoan phi nay theo
thong bao cuia Bén A.

Piéu 3. Phuong thirc va thoi han thanh todn

3.1

Hang théng, Bén A s& guri thong béo thu Tién Nudc va Phi dich vu phét sinh (néu ¢6) cho
Bén B. Bén B ¢6 trach nhiém thanh toan trong vong [....] ngay ké tir ngay néu tai thong
bao thu Tién Nuéc ciia Bén A theo mét trong cac phuong thirc sau:

(@)  chuyén khoan vao Tai khoan Ngan hang ctia Bén A tai phin diu ciia Hop Déng.

S Piéu chinh theo thoa thudn ctia Céc Bén tai thoi diém ky két Hop Pdng.
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(b)  bang tién mat tai dia diém: [....]

3.2 Néu cham thanh toan Tién Nudc, Phi dich vu phat sinh (néu c6) qua 01 thang so v6i thoi
han tai Piéu 3.1, Bén B ¢6 trach nhiém thanh toén 1ai chim tra bang 10%/nam hoic i
suat cho vay cao nhit cia Ngan hang ma don vi cip nudc ¢6 tai khoan ghi trong Hop dong
dich vu cép nudec tai thoi diém thanh toan, tuy vao murc nao thfip hon (“Léi Suét™) va tinh
trén so tién cham thanh toan, tinh tir ngay cudi cing cua thoi han thanh toén dén ngay thuc
té thanh toan.

Piéu 4. Quyén va nghia vu cia Bén A
4.1 Bén A c6 quyén:

a) Vio khu vyc quan 1y ctia Bén B dé kiém tra, stra chita, bao dudng, thay thé cac trang thiét
bi nude clia Bén A; kiém tra, ghi chi sé Ddng H5 Po Nude.

b) Ngtmg thue hién dich vu cdp nuée trong céc trudng hop:
(1) Theo yéu cau bing vin ban cua Bén B.

(i) ~ Bén B vi pham nghia vu thanh toan hodc cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop
Dong: Bén A s& hgfmg cung cap nude sau ndm (5) tudn hodc thoi han khac néu
phap lujt c6 thay ddi ké tir ngdy Bén A ¢6 vin ban théng béo vé viée ngimg cung
cép nude. Trudong hop, Bén B khong thyc hién nghia vu thanh toan vi 1y do khach
quan va da théng bao cho Bén A bang vin ban, Bén A s& nglmg cung cap nudc sau
mudi (10) tudn hodc thoi han khac néu phap ludt c6 thay déi k& tir khi Bén A c6
vin ban théng bao vé viéc nglmg dich vu cip nudc;

(iii)  Bén B khong sir dung nudc qué 6 thang ma khong théng bao truée cho Bén A: Bén
A cb quyén cham dut Hop Pdng sau khi da thong bdo cho Bén B trudc 15 ngay;

(iv)  °Theo yéu cau ctia co quan nha nuée c6 tham quyén;
(v)  Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phép luit.

Trudng hop ngimg cip nudc tai muc (i), (ii), (iii) néu trén, Bén B phai chiu chi phi thuc té
phat sinh cho viéc nglmg cung cip nuéc va cip nudce trd lai theo thoa thusn gitra hai Bén.

c) Tam ngimg cung cip nudc trong céc truong hop sau day:

(i)  dé phuc vu cong tc stra chita, duy tu, bio dudng dinh ky/dot xuét Hé théng cép
nudc: Bén A s€ théng bao cho Bén B trude 3 (ba) ngay lam viéc dbi véi stra chita
dinh ky/ trong vong 24 h khi xay ra su ¢§ dot xuét.

(i)  do xay ra Su Kién Bat Kha Khéng;

(iii)  Céc trudng hop khéac theo quy dinh cua phdp luit.
d)  Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop Pdng nay, va theo quy dinh ctia phap luat.
4.2  Bén A c6 nghia vu:

a) Cung cap nude sinh hoat theo dung tiéu chudn thoa thuan tai Hop Dong nay.

¢ Péi véi Hop Dong trén dia ban Ha Néi, diéu chinh nhu sau: “Theo yéu cdu clia co quan nha
nudc c6 thim quyén khi Bén B vi pham Piéu 3 ‘Nghi Quyét 33/2024 duoc stra ddi, theo ding
trinh ty, tha tuc tai Diéu 5 va Didu 7 Nghi Quyét 33/2024 duoc sita dbi;”
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b)

¢)

d)

Diéu 5.

5.1

a)
b)
c)

d)
5.2

b)

d)

Diéu 6.

6.1

Tiép nhan, giai quyét céc thic mic/ khiéu nai cia Bén B lién quan dén viée cAp nude, bao
gom ca Tién Nudc theo Hop Ddng; Tiép nhan cac y kién phan anh, khidu nai, t§ céo cua
khéach hang str dung nudc vé céc sy co, chat lugng dich vy, hanh vi pha hoai, tiéu cuc co
lién quan dén hoat dong cip nudc trén dia ban théng qua bd phén tiép nhan khiéu nai cua
Bén A:

Ong/Ba: ..o #4111 (5 B 7y L EESRIE G,

bién thoai: ............

Bia chizsicanas

Dé lam r6: Bén B c6 trach nhiém gui céc thic mic/khiéu nai cho Bén A trong vong 10
ngay tir khi phét hién sai sot, Bén A c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét trong vong 15 ngay
ké tir ngay nhan duogc. Trong thdi gian che giai quyét thic mic/khiéu nai, Bén B vin phai
thanh toan Tién Nuéc va Bén A khéng duoc ngimg dich vu cép nude.

Bao vé théng tin ciia Bén B theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 3 va Diéu 6 Luéat vé bao vé
quyén loi nguoi tidu ding.
Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop Dong nay va quy dinh cia phap lut.

Quyén va nghia vu ciia Bén B
Bén B ¢é quyén:
Yéu cau Bén A cung cép nudc theo tiéu chudn tai Hop Déng;
Kiém tra, giam sat viéc ghi chi sé Pdng Hd Po Nudr;
Yéu céu Bén A kiém tra khi nghi ngd Ddng H) Po Nuée khong chinh xac. Trong 05 ngay
lam vigc/thoi han khac theo thda thuan ciia Cac Bén, ké tir khi nhan dugc yéu cau cia Bén
B, Bén A phai kiém tra va hoan thanh viéc sira chita/thay thé Déng H Do Nudc (néu cin).

Néu khong dong ¥ v6i két qua kiém tra, sira chita/thay thé ctia Bén A, Bén B c6 quyén yéu
cau co quan quan Iy nha nudc vé cép nudc tai dia phuong tb chire kiém dinh doc 13p;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Hop Pdng va phép luat.
Bén B c6 nghia vu:
Str dung nudc an toan, tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich;

Khéng ban lai nuée cho bt ky bén thi ba no néu khong dugc sy chip thuan truée bing
vén ban ctia Bén A; thong bdo cho Bén A truéc [....] ngay khi c6 nhu cau tam nglmg su
dung nude, trude [....] ngay khi 6 nhu cdu chim dit Hop Ddng;

Béo quan, khong tu ¥ sira chita, cai tao hodc thay di, 1am sai 1&ch Pdng Hb Po Nudc, hé
théng dng dan nudce va cac thiét bi lién quan dén viéc cdp nuéc ma Bén A lap dit tai khu
vuc ciia Bén B; khong dwoc sir dung mdy bom hut nuére truc tiép tir Hé thdng cap nudc
cta Bén A; khong duoc bom ngudn nude khéc nguoe vao Hé thdng cép nudec; khong duoc
dau ndi nude cho cac ho khac.
Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop Pdng va phap luét.

Boi thudng thit hai

Bén A c¢6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho Bén B nhu sau:

- 4N 14

in O

nll—

X

wWwT



b)

6.2

b)

e)

Trong moi trudng hop ma Bén A thu Tién Nude nhidu hon s6 tién Bén B thuc té phai tra,
bao gdm ca ghi sai chi s6 Pong Ho Do Nude hodc Pong Hb Po Nude khong chinh xéc thi
Bén A phai tra cho Bén B khoan tién da thu thira, bao gdm cé tién 13i ciia khoan tién thu
thira theo Lai Suat quy dinh tai Diéu 3.2 ciia Hop Pdng nay néu thoi diém hoan tra sau
mdt thang so véi thoi diém da thu thira tién nude.

Bén A vi pham cic nghia vu khac ctia Bén A theo Hop Pdng géy thiét hai cho Bén B: Bén
A s& phai boi thudng cho Bén B theo thiét hai thuc t& ma Bén B phai ganh chiu.

Bén B ¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho Bén A nhu sau:

Trudng hop Bén B sir dung nudc cham tra tién nwde qua 01 (mot) thang so voi thoi han
thanh todn dugc quy dinh trong Hop dong dich vu cip nude thi phai tra ca tién 13i cia
khoan tién cham tra theo Lai Suét quy dinh tai Diéu 3.2 cua Hop Pdng nay cho Bén A.

Gay su b cho Hé thng cip nude/ 6 hanh vi lam hu hong Hé thdng cap nude, Dong Hb
Do Nudc: S6 tién bdi thuong s& bang gia tri sira chita, thay thé phan hu hong ctia Hé théng
cép nudc, Déng Hb Do Nudc va céc thiét hai thuc té phat sinh khdc ma Bén A phai ganh
chiu.

Str dung nudc sai muc dich da thoéa thuin trong Hop Ddng: Sé tién bdi thuong sé bing
khon tién chénh 1éch gi4 trong thoi gian vi pham.

Trom cép nude dudi moi hinh thire: Bén B phai bdi thuong cho Bén A gi4 tri Khéi lwong
nuée bi ly cép, thit thoat nhan véi mic Gia Cung Cip Nuédc cao nhét ciia Bén A. Péng
thoi, Bén A s& giri thong tin téi co quan chirc ning dé xir 1y theo quy dinh cua phép lut.
Vi pham trach nhiém, nghia vu khéc ctia Bén B theo Hop Dong hoic céc quy dinh cta
phép luét vé sir dung nude: bdi thudng cho Bén A toan b thiét hai thyc té phét sinh.

Diéu 7. Giai quyét tranh ché‘ip

Diéu 8.

8.1

8.2

Diéu 9.

Néu phét sinh tranh chap hoiic cac van dé cAn thuong luong lién quan dén Hop Péng, Céc
Bén uu tién thuong lugng trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay phat sinh tranh chip
hodc tir ngdy nhan duoc yéu cau cia bén kia, tiy thoi diém nao dén trude, dam bao trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cta phap ludt vé bao vé nguoi tiéu dung. Sau thoi han nay ma
khéng giai quyét duge thi mét trong Céc Bén cb quyén khéi kién tai Toa 4n c6 thim quyén
dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Sw Kién Bt Kha Khang

Su Kién Bit Kha Khang: 1a nhitng sir kién mang tinh khéch quan, nam ngoai tim kiém
soét ciia Cic Bén, gay anh hudng truc tiép dén viéc cip nudc cia Bén A va nhan nudc clia
Bén B, bao gSm: thién tai, bao, dong dét, sét, hoa hoan, han hén, 1i lut, 6 nhiém nguén
nudce hodc cac hién tuong ty nhién khac, chién tranh, xung d6t vil trang, cAm van, bao
dong, ndi loan, khiuing bd hay phé hoai, dich bénh, bai cong, dinh cdng, 1dn céng, giai
phéng mit bang hay céc hoat dong ngimg tré cong viéc khong phai do 16i cia mot trong
hai Bén, hoic do bén thir ba gdy ra sy ¢6 nudc ma Bén A khéng thé ludng trude dugce hodc
khéng thé kiém so4t dugc.

Cac Bén s€ khong phai chiju trach nhiém hodc khong bj coi 14 vi pham nghia vu theo Hop
Ddng khi xay ra Sy Kién Bit Kha Khang.

Sira d6i, cham dirt va thanh Iy Hop Pdng

e U e DR Y T R VY PUR R 1) 1 (8, SUAYe Sour e S I S L I L S e S e A S NG e L e I g v



9.1 Moi sira d6i Hop Pdng nay phai duoc 1ap thanh vin ban va duge théa thuan ky két boi
Cac Bén.

9.2  Hop Pdng nay chim dut khi phét sinh mét trong cédc truong hop sau:
a) Hét thoi han ma khong dugc gia han theo Pidu 10.2 ciia Hop Déng;
b) Mot trong Céc Bén cham dirt Hop Pdng trude han theo quy dinh tai Hop Pong;

c) Bén A khéong du diéu kién thuc hién dich vu cung cdp nuée theo quy dinh cua phap
ludt va thong bao bang vin ban cho Bén B ba muoi (30) ngay trude khi chim dut.

d) Theo thoa thuén cia Cac Bén hodc theo quy dinh cla phap luat.
9.3 Trach nhiém cta Cac Bén khi cham dirt Hop dong:

Khi phat sinh mgt trong cac truong hop tai Piéu 9.2, Bén A s& ngimg cap nudc va chét chi
s6 Pdng H6 Po Nudc tai thoi diém ngimg cung cap nude. Trong vong [....] ngay ké tir
ngay Bén A ngung cép nude, Cac Bén s€ thuc hién va hoan thanh toan b cac trach nhiém,
nghia vu clia minh theo Hop Pdng va quy dinh cua phép lut.

Piéu 10. Thoi han va higu lye ciia Hop Pong

10.1  Hop Pdng c6 hiéu luc trong thdi gian [....] ndm ké tir ngay ky va duoc tu dong gia han
(khong han ché s6 14n gia han) v6i thoi han ctia mai 1an gia han 1a [...] ndm, trix truong
hop mot trong Cée Bén c6 théng bao giri Bén con lai vé viée khong mudn gia han Hop

Dong
10.2 "Hop Péng dugc 1ap thanh hai (2) ban bing tiéng Viét, m3i Bén gitt mot (1) ban.
PAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ro ho va tén) (Ky tén, dong dau)

! Truong hop Hop Péng dugce lap song ngit thi diéu chinh noi dung béi mau ghl nhur sau: “Hop
Péng duoc lap thanh hai (2) ban song ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh cé gia tri nhu nhau.
Truong hop ¢6 méu thudn gilta ndi dung tiéng Anh va tiéng Viét thi noi dung tiéng Viét dugc wu
tién ap dung”.




SPHU LUCI - PON GIA NUGC

(Kém theo va la m@t phin khéng tach roi ciia Hop déng dich vu cap nirée)

9Gi4 bén nuéc sach 4p dung cho dbi twong 12 ho gia dinh sir dung vao muc dich sinh hoat

® Phu Luc don gia nudce cd thé dugc stra ddi, thay thé, bd sung theo quy dinh ctia co quan nha

nude c6 tham quyén tiy timg thdi didm.
? Theo don gid ban l¢ nuoe cho muc dich sinh hoat theo quy dinh cua Co quan Nha nuéc c6

thdm quyén tai thoi diém ky két Hop Pong.




